
 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА «АПАЧА»  

 

Изложенный ниже текст Оферты является адресованным физическим и юридическим лицам и 

официальным публичным предложением заключить договор об оказании услуг в соответствии с п.2 

ст.437 ГК РФ и Правилами предоставления услуг в РФ, утвержденными Постановлением  

Правительства РФ от 18.11.2020 No 1853. Договор считается заключенным и приобретает силу с 

момента совершения Вами действий, предусмотренных в Оферте и означающих Ваше безоговорочное 

присоединение ко всем условиям Оферты без каких-либо изъятий или ограничений. 

Публичная оферта на продажу услуг. 

ИП Повзнер Евгений Дмитриевич, именуемый в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», заключает 

настоящий Договор с любым лицом, именуемым в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», совершившим акцепт 

настоящей оферты. Данный Договор является договором предоставления услуг и регламентирует 

порядок предоставления услуг и обязательства, возникающие, в связи с этим, между 

ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ.  

Текст настоящего Договора размещен в сети Интернет по адресу www.апача.рф. 

 

Внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не согласны с каким-либо 

пунктом настоящей оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от совершения каких-

либо действий, необходимых для акцепта. 
 

 

1. Термины и определения: 

1.1. Акцепт - полное и безоговорочное принятие Потребителем/Заказчиком оферты путем совершения 

следующих действий: размещения заявки на бронирование и внесения оплаты стоимости услуг, 

оказываемых Исполнителем по настоящему договору (полная оплата, частичная, включая оплату 

бронирования). 

 

1.2. Бронирование - совокупность действий Заказчика, в результате которых в Системе бронирования 

был оформлен запрос Заказчика на получение услуг Исполнителя, выбранных в Системе, в рамках 

которых Заказчик оплатил полную или частичную стоимость данного Заказа в соответствии с 

условиями оплаты услуг. 

 

1.3.  Система бронирования — принадлежащий Исполнителю ресурс, размещенный  

для публичного доступа в сети Интернет по адресу:  www.апача.рф, обеспечивающий 

информирование об услугах гостиничного комплекса Исполнителя, категориях номеров гостиницы, 

отдельно стоящих объектов для размещения (дом, коттедж и иное), стоимости (тарифах) и условиях 

проживания, правилах бронирования, сопутствующих услугах и условиях их оказания, посредством 

которого реализована возможность Заказчика разместить заявку/заказ на оказание услуг 

Исполнителем (осуществить бронирование выбранного номера/отдельно стоящего объекта для 

размещения. 

1.4. Сайт (Сайт Исполнителя) - www.апача.рф . 

1.5. Услуги Исполнителя (гостиничные услуги) – комплекс услуг по размещению Заказчика для 

временного проживания в гостиничном комплексе, включая сопутствующие и дополнительные 

услуги, перечень которых определяется Исполнителем (далее - услуги) на Сайте. 

1.6. Гостиничный комплекс (ГК) - имущественный комплекс «Апача» (здание гостиницы и отдельно 

стоящие объекты временного размещения (дома, коттеджи и т.п.), сооружение, оборудование и иное 

имущество, предназначенный для оказания гостиничных и иных дополнительных услуг, 

расположенные по адресу: Усть-Большерецкий р-н, в 15 км от п. Апача. 

 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по временному проживанию в гостиничном комплексе, 

а также сопутствующие услуги по выбору Заказчика, а Заказчик обязуется произвести их оплату на 

условиях, предусмотренных настоящим Договором.  

2.2. Информация об Исполнителе и оказываемых им услугах размещена в помещении  

Гостиничного комплекса, предназначенном для оформления временного проживания Потребителей, а  
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также на сайте Исполнителя  www.апача.рф. 

2.3. Гостиничный комплекс предназначен для временного проживания граждан на согласованный с 

Исполнителем срок. Предельный срок непрерывного проживания граждан в гостиничном комплексе 

не установлен. 

2.4. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации (Постановление Правительства РФ от 09 октября 2015 г. N 1085 «Об 

утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»). 

2.5. Неотъемлемой частью оферты являются: 

2.5.1. Приложение №1 Правила проживания в ГК «Апача». 

 

 

3. Акцепт оферты, порядок оплаты и оказания услуг. 

3.1. Заказчик ознакамливается с номерным фондом гостиничного комплекса, отдельно стоящими 

объектами временного проживания, дополнительными сопутствующими услугами, которые 

оказывает Исполнитель на сайте www.апача.рф. Полное описание объектов для временного 

проживания, сопутствующие услуги и удобства, входящие в стоимость временного проживания 

указаны Исполнителем на Сайте, Заказчик может ознакомиться с ними беспрепятственно до акцепта 

оферты. 

Исполнитель оказывает услуги по размещению Заказчика в соответствии с описанием объекта для 

проживания (гостиничного номера, дома, коттеджа), которое размещено им на Сайте: вид объекта, 

удобства и дополнительные услуги входящие в стоимость проживания, стоимость проживания за 1 

(одни) сутки. Исполнитель вправе оказывать Заказчику иные сопутствующие услуги, информация о 

которых (вид услуги, ее стоимость) размещена на Сайте или в открытом доступе в гостиничном 

комплексе для Заказчика. 

3.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с условиями, изложенными в Приложении 

№1 к настоящей оферте (Правила проживания в ГК «Апача»).  
3.3. Совершение акцепта, влекущее заключение договора между Исполнителем и Заказчиком на 

оказание услуг, осуществляется путем совершения Заказчиком совокупности следующих действий:  

3.3.1. оформить заявки на получение услуг на сайте www.апача.рф, социальных сетей, мессенджеров, 

звонка по телефону содержащей в себе данные заполнившего её лица, выбранный им вариант 

временного проживания (гостиничный номер, дом, коттедж)  

3.3.2. и внесение им частичной и/или полной стоимости услуг (включая оплату бронирования). 

3.4. Заявка однозначно идентифицирует лицо, её подавшего, как Заказчика. Заявка идентифицирует 

выбранный Заказчиком объем услуг: тип объекта для временного проживания (тип гостиничного 

номера, дома, коттеджа и т.п.), количество проживающих, объем сопутствующих услуг, входящих в 

стоимость проживания, срок временного проживания, стоимость услуг Исполнителя. 

3.5. При оформлении заявки на услуги посредством Сайта Заказчик информирует Исполнителя о 

согласии с условиями Оферты и их безоговорочном приеме путем проставления отметки в виде чек 

бокса (галочки) в графе «Я принимаю условия настоящего Договора публичной оферты» на последнем 

этапе оформления заявки/заказа на сайте.  

При оформлении заявки посредством мессенджера, или социальной сети Исполнитель 

направляет Заказчику счет на оплату услуг и текст настоящей оферты. Заказчик информирует 

Исполнителя о согласии с условиями Оферты и их безоговорочном приеме путем произведения 

оплаты выставленного счета.  

При оформлении заявки посредством телефона, Исполнитель направляет Заказчику 

электронное письме и/или сообщение в мессенджере, и/или смс сообщение с перечнем услуг 

выбранных Заказчиком в ходе телефонного разговора вместе с текстом настоящей оферты или 

ссылкой на него на Сайте исполнителя, и информацией о способе и сумме платежа. В этом случае 

совершение оплаты Заказчиком после получения перечисленных документов и информации является 

подтверждением условий заявки и акцептом условий настоящей публичной оферты. 

 

При оформлении заявки в офисе Исполнителя Заказчик подтверждает ознакомление с 

условиями оферты и информирует Исполнителя о ее акцепте путем проставления собственноручной 

подписи в путевке гостя и совершении оплаты услуг Исполнителя.  

При оформлении заявки в гостиничном комплексе, Заказчик подтверждает ознакомление с 

условиями оферты и информирует Исполнителя о ее акцепте путем проставления собственноручной 

подписи в регистрационной карточке и совершением оплаты услуг Исполнителя.  
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Во всех случаях Акцепт считается успешно завершенным после проведения Заказчиком оплаты 

и направления ему подтверждения бронирования. 

3.6. Соглашаясь с условиями настоящей Оферты, Заказчик подтверждает право- и дееспособность, 

финансовую состоятельность, а также принимает на себя ответственность за обязательства, 

возложенные на него в результате заключения настоящей Оферты. 

20 

3.8. Заказчик может забронировать номер в гостинице, дом, коттедж или иной вариант объекта для 

временного проживания любым удобным ему способом: через сайт, по телефону, электронной почте 

или мессенджеров. 

3.9. Заказчик подтверждает достоверность указанных им в заявке своих личных данных, а также 

данных иных лиц, для которых осуществляется заказ услуг Исполнителя, и принимает на себя всю 

ответственность за их точность, полноту и достоверность. 

3.10. Бронирование номера может быть гарантированным или негарантированным. Для 

гарантированного бронирования Заказчик должен внести предоплату в размере 50% стоимости 

проживания за весь период за все выбранные им объекты временного проживания, в срок не позднее 

3-х банковских дней после выставления счета или получения подтверждения бронирования по 

телекоммуникационных каналам, указанным в п.3.4 . Полная оплата стоимости услуг Исполнителя по 

организации временного проживания производится в срок не позднее 1 банковского дня до заезда 

Клиента. Или по предварительному согласованию с Исполнителем в день заезда. Гарантированное 

бронирование сохраняется до 12:00 часов следующего после даты заезда дня.  

Негарантированное бронирование принимается по возможности Исполнителя и сохраняется до 14 

часов в день заезда (время может быть изменено Исполнителем). После этого времени бронь 

аннулируется без штрафных санкций. 

Размещение Заказчика в гостиничном комплексе производится только после внесения Заказчиком 

100% предоплаты за весь период временного проживания. 

3.11. Заказчик несет ответственность в виде неустойки, размер которой определен разделом 5.3 данной 

оферты и разделом 3 Приложения №1, в случае несвоевременного отказа от гарантированного 

бронирования в случае нарушения сроков его аннулирования, предусмотренных Приложением №1 к 

настоящей оферте, опоздания, не заезда или досрочного выезда Заказчика.  

3.12. Исполнителем установлена посуточная оплата за проживание.  

3.13. Заселение потребителя осуществляется при условии предъявления потребителем документа, 

удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской̆ Федерации, в том 

числе: паспорта гражданина Российской̆ Федерации, удостоверяющего личность гражданина 

Российской ̆ Федерации на территории Российской̆ Федерации; паспорта гражданина СССР, 

удостоверяющего личность гражданина Российской̆ Федерации, до замены его в установленный̆ срок 

на паспорт гражданина Российской̆ Федерации; свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 

14- летнего возраста; паспорта гражданина Российской̆ Федерации, удостоверяющего личность 

гражданина Российской̆ Федерации за пределами Российской̆ Федерации, для лица, постоянно 

проживающего за пределами Российской ̆ Федерации; временного удостоверения личности 

гражданина Российской̆ Федерации; паспорта иностранного гражданина либо иного документа, 

установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором 

Российской ̆Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным 

договором Российской ̆ Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без 

гражданства; разрешения на временное проживание лица без гражданства; вида на жительство лица 

без гражданства. 

3.14. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения и дополнение в настоящую Оферту, в 

также в иные документы, в связи с оказанием Услуг без уведомления и информирования Заказчика об 

этом. Заказчик самостоятельно отслеживает актуальность содержания условий настоящей оферты.  

Действующая редакции оферты вступает в силу с момента опубликования на Сайте Исполнителя. 

Изменения, вносимые в оферту, не имеют обратной силы. 

3.15. Стороны пришли к соглашению что Акт об оказании услуг как отдельный документ ими не 

составляется и не подписывается, если оплата была произведена не по расчётному счёту. 

Обязанности Исполнителя по настоящему Договору считаются исполненными в момент 

предоставления ключей от объекта для временного проживания, характеристики которого 

соответствуют заявке Заказчика при бронировании. 

 

 



 

Обязанности Заказчика по настоящему Договору считаются исполненными в момент оплаты в полном 

объеме стоимости проживания. 

Причинения ущерба Заказчиком имуществу Исполнителя в период проживания регулируется 

нормами действующего гражданского законодательства. 

При неполучении Исполнителем от Заказчика обоснованных возражений и отказа в принятии услуг в 

течение 1 (Одного) календарного дня с момента предоставления ключей от объекта временного 

проживания, услуга по настоящему Договору считается оказанной в полном объеме, в срок и 

надлежащим образом. 

3.16. Услуги считаются оказанными Исполнителем качественно, в срок, в надлежащем объеме, если 

Заказчику был фактически предоставлен для проживания выбранный им согласно заявке (заказу) 

объект для временного проживания на весь период, указанный в заявке или бронировании.  

Услуга оказывается Исполнителем исходя из суточной стоимости проживания, и в случае расторжения 

договора оказания услуг, стоимость полученных услуг, а также расходов, связанных с исполнением 

договора, подлежит оплате. 

3.17. При любых возвратах денежных средств (а также иных платежах) от Исполнителя к Заказчику 

Исполнитель не несет никакие расходы на исполнение данных обязательств по возврату и 

осуществлению иных платежей (на основание ст. 309.2. ГК РФ). Все указанные расходы производятся 

за счет Заказчика. При этом Исполнитель при осуществлении таких платежей Заказчику осуществляет 

зачет встречных однородных требований по отношению к Заказчику на сумму указанных расходов (в 

соответствие со ст. 410 ГК РФ) и уменьшает сумму платежей на сумму данных расходов. 

3.18. Предоставлением адреса электронной почты, контактного номера телефона Заказчик 

подтверждает свое согласие на обмен электронной корреспонденцией через открытые каналы связи 

(Интернет, факс, мессенджеры, иные). Электронная переписка приравнивается сторонами к 

письменной. 

 

4. Права и обязанности Сторон. 

4.1. Заказчик вправе: 
4.1.1.  Ознакомиться условиями настоящей оферты и Приложением №1 к ней “Правила проживания в 

ГК «Апача». 

4.1.2. Отказаться от исполнения договора при условии оплаты Исполнителю всех фактически 

понесенных им расходов. 

4.1.3. Отказаться от заказа или изменить заказ только после согласования с Исполнителем в 

письменной форме (посредством мессенджера, телефона, электронной почты). 

4.1.4. Требовать от Исполнителя предоставления оплаченных услуг. 

4.1.5. Выбирать способ оплаты услуг Исполнителя из предложенных в настоящей оферте. 

 

4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. Требовать от Заказчика придерживаться соблюдения всех процедур оформления заявки/заказа и 

бронирования услуг строго по правилам, изложенным в данной Оферте и Приложениям к ней. Какие 

бы действия не совершал Заказчик, Исполнитель несет ответственность за надлежащее исполнение 

только действий и процедур, совершенных с полным соблюдением требований изложенных в 

перечисленных документах.      

4.2.2. Требовать от Заказчика полного согласия с условиями Оферты. Без согласия с условиями оферты 

отказать Заказчику в оказании услуг. 

4.2.3. Требовать у Заказчика при заселении документ, удостоверяющий личность. 

 

 

 

4.2.4. Предоставлять Заказчику информацию о ГК «Апача» и способах оплаты. В случае оплаты заказа 

через платежный терминал/интернет устройства предоставлять Заказчику платежную квитанция.  

4.2.5. Единым расчетным часом считается - с 14 часов текущих суток по местному времени. Выезд в 

12.00 текущих суток. 

4.2.6. Использовать третьих лиц для приема платежей за услуги.  

4.2.7. В исключительных случаях заменять для Заказчика объекты для временного проживания в ГК  

"Апача", подтвержденные ранее, на номера той же, либо более высокой категории без взимания 

дополнительной оплаты. 

 

 



 

4.2.8. Отказать в заключении договора (расторгнуть в одностороннем порядке оферту) на оказание 

гостиничных услуг Заказчикам, не предъявившим при поселении документы, удостоверяющие их 

личность, оформленные в установленном порядке: 

а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации на территории Российской Федерации; 

б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, 

до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 

в) свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста; 

г) паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской 

Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации; 

д) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом 

или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве 

документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

е) документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии международным 

договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без 

гражданства; 

ж) разрешения на временное проживание лица без гражданства;  

з) вида на жительство лица без гражданства. 

4.2.9. В одностороннем порядке отказаться от исполнения оферты, если Заказчик нарушает условия 

настоящей оферты и приложения к ней (“Правила проживания в ГК «Апача»), а также осуществляет 

действия, нарушающие общественный порядок и препятствующие отдыху других гостей и работе 

гостиницы. При данных обстоятельствах Заказчик обязан возместить Исполнителю фактически 

понесенные им расходы. 

4.2.10. Отказать в поселении Заказчику, находящемуся в состоянии сильного алкогольного или 

наркотического опьянения. 

4.2.11. Посещения номера, в котором проживает Заказчик без согласования с Заказчиком в целях 

проведения в номере уборки или технических работ, в случае задымления, пожара, затопления, а также 

в случае нарушения Заказчиком настоящего Договора, общественного порядка, порядка пользования 

бытовыми приборами.  

4.2.7. При отсутствии Заказчика в номере по истечении 2 часов с момента наступления  

его расчетного часа, создать комиссию, сделать опись имущества, находящегося в номере, вынести 

имущество из номера. Имущество будет находиться на ресепшн в течение суток, после чего может 

быть передано в полицию. 

 

4.3. Заказчик обязан: 
4.3.1. Не вносить предоплату (оплату), предварительно не ознакомившись условиями настоящей 

оферты и приложениями к ней Исполнителя. Если Заказчик внёс предоплату (оплату), то Исполнитель 

вправе считать, что Заказчик полностью ознакомлен и согласен с правилами. 

4.3.2. Указывать актуальную контактную и персональную информацию при регистрации и 

оформлении заказа (Ф.И.О., номер телефона, адрес e-mail, гражданство). 

4.3.3. Указать и проверить при заказе корректность всех необходимых данных для оформления заказа. 

В случае, когда Заказчик отказался предоставить необходимые данные, или данные оказались 

недостоверными, то Исполнитель вправе отказать в оформлении заказа. 

4.3.4.  Оплатить все предоставленные ему услуги по стоимости, указанной в выставленном счете о 

предоставляемых услугах в сроки, указанные в настоящей оферте и приложениях к ней. 

4.3.5. Заказчик   в соответствии   с законодательством   Российской Федерации обязан возместить 

ущерб в случае утраты или повреждения имущества гостиницы. 

4.3.6. В случае отказа от заказа (аннуляции) незамедлительно сообщить об этом Исполнителю по тел. 

441-041 или 8-908-495-10-41. (с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения на почту  

 

 

info@kamchatdreamtour.ru или Whats app 8-908-495-10-41). Аннуляция считается принятой с момента 

получения Исполнителем письменного подтверждения об аннуляции. 

 

4.4. Исполнитель обязан: 
4.4.1. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ необходимую информацию и инструкции для оформления заказа.  

4.4.2. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ информацию о ГК «Апача» и способах оплаты услуг. 

 



 

4.4.3. Не позднее 3 рабочих дней с момента получения заказа подтвердить возможность 

предоставления Заказчику услуг с указанием их стоимости. 

4.4.4. В случае невозможности бронирования на заявленных Заказчиком условиях, информировать об 

этом Заказчика и предложить бронирование на альтернативных условиях. 

4.4.5. Принять оплату услуг от Заказчика (акцепт настоящей оферты) (в том числе через третьих лиц) 

после надлежащего оформления заказа и успешного бронирования услуг. 

4.4.6. Своевременно реагировать на просьбы Заказчика. 

4.4.7. Соблюдать конфиденциальность предоставляемой ему информации. 

4.4.8. Своевременно и качественно оказывать услуги в соответствии с условиями настоящего договора 

и с внутренними правилами проживания. 

4.4.9. Выдать Заказчику документы о стоимости, оплате и сроках проживания. 

 

5. Правила отказа от услуг, изменения услуг, возврата денежных средств. 

5.1. Заказчик имеет право в любой момент отказаться от заявки/бронирования при условии 

соблюдения им срока аннулирования заявки/бронирования, указанного в настоящей Оферте и 

Приложениям к ней.  

5.2. Для этого необходимо написать в мессенджер WhatsApp по номеру телефона 89084951041 или на 

электронную почту info@kamchatdreamtour.ru и сообщить об аннулировании бронирования, написав 

даты проживания и фамилию гостей. Если Заказчик аннулировал бронирование в соответствии с 

требованиями, изложенными в настоящей Оферте и Приложениях к ней, то Исполнитель обязуется 

произвести возврат денежных средств в течение 10 рабочих дней. 

5.3. В случае получения Исполнителем письменного уведомления от Заказчика об аннулировании 

забронированных и подтвержденных услуг позднее чем за 10 дней до заезда/услуг Исполнитель 

удерживает: 

- от 5 до 2 дней включительно до начала оказания услуг Исполнитель удерживает 10 % стоимости 

общего бронирования услуг. 

- от 48 часов до 24 часов включительно до начала оказания услуг Исполнитель удерживает 50% 

стоимости общего бронирования услуг. 

- менее 24 часов до начала оказания услуг Исполнитель удерживает 100% стоимости общего 

бронирования услуг. 

В праздничные дни и в период с 01 июня по 15 сентября ежегодно: 

- от 10 до 7 дней до начала оказания услуг Исполнитель удерживает 10 % стоимости общего 

бронирования услуг. 

- от 6 до 2 дней до начала оказания услуг Исполнитель удерживает 50% стоимости общего 

бронирования услуг. 

- менее 48 часов до начала оказания услуг Исполнитель удерживает 100% стоимости общего 

бронирования услуг. 

5.4. При внесении изменений в заказ, касающихся существенных условий предоставления услуг 

(изменение объекта размещения, даты начала или окончания предоставления услуг и т. д.), данные 

изменения считаются новым заказом на бронирование услуг, первичный заказ подлежит аннуляции. 

Датой изменения или аннуляции заказа считается дата получения Исполнителем соответствующего 

письменного заявления Заказчика. 

5.5. Для возврата денежных средств Заказчику необходимо предоставить Заявление о возврате 

денежных средств в свободной форме и отправить его вместе с копией паспорта на электронный адрес 

info@kamchatdreamtour.ru или Whats app 8-908-495-10-41. Оригиналы письма на возврат и копия 

паспорта отправляется по адресу: 683031, г. Петропавловск-Камчатский, пр-т. Карла-Маркса 35, оф. 

10. Возврат денежных средств будет осуществлен на банковский счет Заказчика, указанный в 

заявлении, в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения Заявление о возврате денежных 

средств Исполнителем. Заказчик вправе задать все возникшие вопросы по телефону 8-908-495-10-41. 

5.6. Срок рассмотрения Заявления и возврата денежных средств Заказчику начинает исчисляться с 

момента получения Исполнителем Заявления и рассчитывается в рабочих днях без учета  

 

 

праздников/выходных дней. Если заявление поступило Исполнителю после 18.00 рабочего дня или в 

праздничный/выходной день, моментом получения Исполнителем Заявления считается следующий 

рабочий день. 

 

 

mailto:info@kamchatdreamtour.ru


 

5.7. В случае нарушения Заказчиком в ГК «Апача» законов РФ, требований миграционного 

законодательства России при заселении, Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в 

заселении с удержанием штрафных санкций в полном размере оплаченных за проживание и услуги, 

за весь период бронирования. 

 

6. Ответственность сторон 
6.1. Заказчик представляет интересы всех лиц, совместно с ним заезжающих в номер и персонально 

несет ответственность перед Исполнителем за правильность сообщенных в заявке данных о них.   

6.2. Исполнитель не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 

услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего из-за недостоверности, 

недостаточности или несвоевременности подтверждающих сведений и документов, предоставленных 

Заказчиком, а также возникших вследствие других нарушений условий настоящей Оферты со стороны 

Заказчика. 

6.3. Исполнитель не несет ответственности за сохранность оставленных или забытых в номере ценных 

вещей, денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг Заказчика, в случае если Заказчик по 

собственной халатности оставил незапертой входную дверь в номер (объект размещения), и данный 

факт был подтвержден камерами видеонаблюдения. В случае обнаружения забытых вещей 

администрация отеля немедленно уведомляет об этом владельца вещей. Если лицо, имеющее право 

потребовать забытую вещь, или место его пребывания неизвестны, Исполнитель осуществляет 

хранение найденной вещи в течение 20 суток, после чего утилизирует ее, если собственник не заявил 

об оставленной вещи 

6.4. Материальный ущерб, возникший в случае утраты или повреждения имущества Исполнителя, 

нанесенный Заказчиком, должен быть возмещен Заказчиком в полном объеме, согласно тарифам 

Исполнителя, на основании составленного акта и выставленного счета на оплату. 

6.5. Исполнитель не несет ответственности в случае не заезда Заказчика в ГК «Апача» в первый день 

заезда, а также несоблюдением Заказчиком требований миграционного законодательства РФ (в т.ч. 

отсутствие паспорта, свидетельства о рождении ребенка, миграционной карты и визы иностранного 

гражданина и прочих документов) и, в результате этого, возможным не заселением в гостиничный 

комплекс «Апача». 

6.6. Принимая условия настоящей оферты Заказчик дает Исполнителю следующее заверение об 

обстоятельствах, исходя из того, что Исполнитель будет полагаться на них: Заказчик и прибывшие с 

ним лица не будут курить в помещениях и на балконах  

здания гостиницы, а также в бассейне. 

6.7. В случае нарушения Заказчиком требований Федерального Закона № 15-ФЗ от 23.02.2013 года 

«Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий 

потребления табака», Заказчик, в соответствии с тарифами Исполнителя, обязан оплатить штраф в 

полном объеме, согласно прейскуранту Исполнителя, непосредственно в момент обнаружения 

нарушения 

6.8. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного обслуживания 

ожиданиям заказчика и его субъективной оценке.  

                                                          

7. Обстоятельства непреодолимой силы 
7.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, которые сторона по настоящему Договору 

не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, срок исполнения обязательств по 

настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать 

такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. 

7.2. К таким событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнения, пожар, 

землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, иные явления природы, эпидемия, а также война или 

военные действия, действия и решения государственных органов власти, сбои, возникающие в 

телекоммуникационных и энергетических сетях, перепады напряжения в электросети, действие 

вредоносных программ, а также недобросовестные действия третьих лиц, выразившиеся в действиях, 

направленных на несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или 

аппаратного комплекса каждой из Сторон. Террористические акты. И иные обстоятельства, 

приведшие к выходу из строя технических средств какой-либо из сторон договора. 

7.3. Сторона, для которой создалась ситуация, при которой стало невозможно исполнять свои 

обязательства из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана о наступлении, 

предположительном сроке действия и прекращения этих обстоятельств незамедлительно (но не  

 



 

позднее 5 (пяти) рабочих дней) уведомить в письменной форме другую сторону. 

7.4. В случае спора о времени наступления, сроках действия и окончания обстоятельств 

непреодолимой силы заключение компетентного органа в месте нахождения соответствующей 

Стороны будет являться надлежащим и достаточным подтверждением начала, срока действия и 

окончания указанных обстоятельств. 

7.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление стороны о начале действия обстоятельств 

непреодолимой силы лишает ее в дальнейшем права ссылаться на них как на основание, 

освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору. 

7.6. Если обстоятельства непреодолимой силы и/или их последствия продолжают действовать более 

30 (тридцати) календарных дней подряд, то Договор может быть расторгнут по инициативе любой из 

сторон путем направления в адрес другой стороны письменного уведомления. 

 

8.Заключительные положения 
8.1. Стороны будут прилагать все усилия с целью достижения согласия по спорным вопросам путем 

переговоров. Стороны признают обязательным соблюдение претензионного порядка. Претензия 

может быть направлена любой из Сторон в письменном виде посредством Почты России или на 

электронную почту, а также посредством мессенджеров. Срок направления Стороной ответа на 

претензию - 30 календарных дней. Ответ на претензию может быть также направлен любым из 

способов, предусмотренных настоящим пунктом. 

8.2. По всем вопросам, не предусмотренным настоящей Офертой, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. Все возможные споры, вытекающие из 

положений Оферты, будут разрешаться в судах Камчатского края Российской Федерации в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.3. Настоящий Договор вступает в силу для конкретного Заказчика в момент акцепта и действует до 

момента исполнения Сторонами всех обязательств.  

8.4. Оформленная Заказчиком заявка, которая заполняется на Сайте Исполнителя, является 

неотъемлемой частью настоящего Договора. 

8.5. Все нижеперечисленные документы, указанные в приложении к настоящей Оферте, являются 

неотъемлемой частью настоящей Оферты:  

8.5.1. Приложение №1 Правила проживания в ГК «Апача». 

 

Реквизиты: 
Индивидуальный предприниматель Повзнер Евгений Дмитриевич 

683000, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Дальняя, 36 кв.9 

ИНН: 410111137015  

Банк: Камчатское отделение № 8556 Дальневосточного банка, ПАО «Сбербанка России» 

Расчётный счет: 40802810536170005595 

Корреспондентский счет: 30101810300000000607 

БИК: 044442607 

E-mail: info@kamchatdreamtour.ru 

тел. 44-10-41 (8 908 4951041)  

_________________________Е. Д. Повзнер 


